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1.  は じめ に （ 留 学 決 断 へ の 経 緯 ）  

私の留 学へ の憧 れ は、 高 校生 の頃 に オース トラ リア か らの姉 妹都市

交流 生 が 来 日 し た こと が き っ かけ で す。偶 然、 オー ス トラリ ア人 の生

徒と 隣 の 席 に な る も、 聞 き た いこ と 、紹介 した いこ と がたく さん ある

のに 何 一 つ 満 足 に 伝え ら れ な かっ た ことが とて も悔 し かった のを 鮮明

に覚 え て い ま す 。 振り 返 れ ば 、「 も っと自 分の 言葉 で 伝えら れた ら。」

とい う そ の体 験が 、 私 の 留学へ の思 いの原 点でし た。  
「大学 に入 学 した ら 、絶対に 留学 を してみ たい 。」そ う思っ ていま し

た。 新 鮮 な 授 業 の 中で も 最 も 印象 的 だった のは 、ゼ ミ 活動の 一貫 で行

った 山 梨 県 森 林 環 境総 務 課 か らの 受 託事業 であ るモ ニ ターツ アー です。

アメ リ カ や 韓 国 な どの 外 国 人 学生 を 対象に 、山 梨県 の 『水』 資源 を活

かし た ツ ア ー を 組 み、 実 際 に 自分 た ちで催 行す ると い う体験 は本 当に

貴重 な も の で し た 。こ の と き 再び 、 英語を 使っ て自 分 の知る 山梨 の良

さを 紹 介 す る こ と への 喜 び と 、思 う ように コミ ュニ ケ ーショ ンが 出来

ず、 も っ と 知 っ て もら い た い こと が あるの に言 葉が 通 じない こと への

歯が ゆ さ を痛 感し ま し た 。  
この 4 度 の ツア ー が 後 押 しとな り、私の留 学への 思い は強く なる一

方で し た 。 英 語 を 習得 し 、 山 梨の 観 光と世 界を 繋ぐ こ とが出 来る 架け

橋の よ う な 存 在 に なれ れ ば と 思い 描 くよう にな り、 本 当に夢 を実 現す

るた め 、 ま ず は 本 事業 の 奨 学 金制 度 に挑戦 する こと を 決めま した 。家

庭の 状 況 も あ り 、 この 奨 学 金 がな け れば私 は留 学を 諦 めざる を得 なか

った た め 、 思 い を 受け 取 り 、 採用 し てくだ さっ た本 事 業に携 わる 方々

全て に 、 感 謝 の 気 持ち で い っ ぱい で す。宝 物と なる 経 験をす るチ ャン

スを 与 え てく ださ り 、 本 当にあ りが とうご ざいま した 。  
私の留 学で の最 終 的な ゴ ール は、 世 界的に 有名 な観 光 地であ るセブ

島の 国 際 空 港 と ホ テル で イ ン ター ン シップ をす るこ と でした 。様 々な

地域 の 人 々 が 行 き 交う 現 場 で のサ ー ビスや 、顧 客の ニ ーズに 応え た高

い接 遇 能 力 を 習 得 し、 帰 国 後 にそ れ らを活 用し てい く ことを 目標 とし

てい ま し た 。 し か しな が ら 、 新型 コ ロナウ イル スの 影 響によ り帰 国が

早ま り 、 最 大 の 目 標で あ っ た これ ら のイン ター ンシ ッ プが出 来ず に留

学が 終 了 し て し ま いま し た 。 非常 に 悔しく 、ど うし よ うもな いか らこ
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そ消 化 し き れ な い 思い が ず っ と胸 に 残り、 もや もや し ていま す。 残念

な気 持 ち で い っ ぱ いで は あ り ます が 、限ら れた 時間 の 中で経 験す るこ

とが で き た 貴 重 な 文化 や 出 来 事に つ いて、 これ から 紹 介した いと 思い

ます 。  
 
 

2.  成 果  

2 -1） Ms.CDU（ Cebu Doctors University） の 称号 を 頂 い たこ と  

 私の 通 って いた 語学 学 校 では 、毎 年 10 月末 に Mr.&Ms.CDU(Cebu Doctors 

University)を 決める学 校 一 大 きな イベン トが開 催さ れます。このコ ン テ

スト で は 、毎年異 なるテ ー マ が 与え られ 、参加 者は全 校の前 で、そのテ ー

マ に 沿 っ て 英 語 で の ス ピ ー チ を 行 う こ と に な っ て い ま す 。 昨 年 の テ ー マ

は「 Eco-tourism 1」でした 。この テ ーマは、私が留 学 を開始 する前 に大 学

を通 じ て 携わ って きた 、「 山 梨の『 水』資源を 活か し た活動（「ダイ ナ ミッ

クや ま な し総 合計 画」の「 や まなし『水 』ブラ ンド戦 略の推 進」に関す る

事業 ）で得た 体験 と関連 付け て 考え られる と確信 し、参加す ること を決 め

まし た 。  

 ス ピ ー チ の 作 成 に あ た っ て は 、 幅 広 い 視 点 か ら 観 光 や 環 境 問 題 に つ い

て考 え る 必要 があ りま し た 。ま ず、現在地 球上で 起き ている 様々な 問題 に

つ い て 述 べ 、 そ れ ら が 私 た ち の 生 活 や 身 近 な 地 域 に ど の よ う な 影 響 を 及

ぼす の か 、ま た ど の よう にし て 、こ の現状 を観光 客に 知って もらう のか な

ど に つ い て 焦 点 を 当 て ま し た 。 具 体 例 と し て は 、 先 述 し た よ う に 山 梨 の

「 水 」 資 源 を 活 用 し た 外 国 人 向 け の 国 際 共 同 モ ニ タ ー ツ ア ー を 行 っ て き

た こ と を 挙 げ 、 聞 い て い る 人 に よ り イ メ ー ジ し て も ら い や す い よ う な ス

ピー チ を 作成 する よう に 心 がけ まし た。  

 私 自 身 、 こ れ ま で に 日 本 語 で の ス ピ ー チ は 何 度 か 経 験 し た こ と が あ り

まし た が 、英 語 で の スピ ーチ は 初め ての経 験であ った ため、このイ ベン ト

は大 き な 挑戦 とな りま し た 。コ ンテ スト当 日の約 1 ヶ月前 から準 備を 開

始 し 、 そ の 過 程 で は 多 く の 先 生 に ス ピ ー チ の 内 容 や 英 作 文 の 添 削 を し て

もら い 、毎 日夜遅 くまで 練 習 に 励み ました 。結 果とし て、私はコ ンテス ト

でグ ラ ン プリ を受 賞し 、 Ms.CDU の称号を 得るこ とが 出来ま した。 この 時

期 は 留 学 を 開 始 し て ま だ 間 も な い 頃 で あ り 、 自 分 の 英 語 力 に 自 信 が な か

った 段 階 での コン テス ト で あっ たた め、非 常に困 難な 壁でし た。し かし 、

た く さ ん の 方 々 の サ ポ ー ト を 受 け な が ら 、 大 勢 の 前 で 自 分 の 意 見 を 堂 々

と 発 表 す る と い う 留 学 な ら で は の と て も 貴 重 な 体 験 を 味 わ う こ と が 出 来

まし た 。この 出 来 事 は、私 の留 学の 中でも 最も大 きな 成果だ といえ ます 。  

 

                                                   
1  自然 環境 や 歴 史 文 化な ど 、 地 域固 有の魅 力を観 光客 に伝え ること によ

り、 そ の 価値 や大 切さ が 理 解さ れ、 保全に つなが って いくこ とを目 指し

てい く 仕 組み 。  
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図  1 コ ン テ スト で の ス ピ ー チの 様 子  

図  2 紙 や ペ ット ボ トル を 再 利用 し て 作

っ た衣 装 （ テー マ ： Eco- tour i sm）  
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2 -2）山 村 集 落 で の ボ ラ ン テ ィア 活 動  
 こ の ほ か 、 山 村 集 落 に 暮 ら す 人 々 の も と へ ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 を し に 訪

れま し た 。観 光 地 を 見れ ば、近 年海 外旅行 におい て人 気が急 上昇し 世界 的

に 有 名 な セ ブ 島 で す が 、 実 際 に そ の 場 で 暮 ら す 人 々 の 生 活 状 況 は 決 し て

豊 か と は い え な い も の で し た 。 学 校 に 通 い た く て も 十 分 な お 金 が 無 く 通

えな い 子 ども たち 、両親 がい な い孤 児、若 くして シン グルマ ザーに なっ た

女性 、 そ れぞ れが 非常 に 難 しい 事情 を抱え て暮ら して いまし た。  

 私は こ の様 子を 間近 で 見 て、今の 自分の 生活が いか にあり がたく 、恵 ま

れ て い る の か を 身 を 持 っ て 感 じ ま し た 。 駆 け 寄 っ て く る 子 ど も た ち を 見

下ろ す と き、ふ と 自 分の 着て い る洋 服が目 に入り まし たが、普通に 好き な

洋 服 を 着 る こ と が 出 来 て い る だ け で も 十 分 に あ り が た い こ と だ と 実 感 し

たの を 覚 えて いま す。そ れと 同 時に 、自分 がいく ら目 の前の 景色に 心を 痛

めて「何か してあ げたい 」と 思って も、何もで きない 現実に ふがい なさ を

強く 感 じ たこ とも 鮮明 に 覚 えて いま す。改 めて、本事 業のよ うな助 けを 借

り て 自 分 の 夢 を 実 現 出 来 る こ と へ の 尊 さ に 心 か ら 感 謝 し な け れ ば い け な

いと 思 い まし た。  

 

図  3 グ ラ ン プリ を 受 賞 し た 瞬間  
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3.  予 定さ れ て い た イ ン タ ー ン シ ップ  

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 影 響 に よ り 遂 に 実 現 す る こ と が 出 来 ま せ ん で し

たが 、 本 来行 うは ずで あ っ た 2 つ のイン ターン シッ プを紹 介した いと 思

いま す 。  
 

イン タ ー ンシ ップ 先①  
  場所  マクタ ン・ セ ブ 国 際空港  

図  4 ボ ラ ン ティ ア 先 で 子 ど もた ち と  

図  5 ボ ラ ン ティ ア 先 で 物 資 を寄 付 し た様 子  
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  予定 さ れ てい た時 期  4 月 6 日 ～ 5 月 1 日（ 4 週 間）  
  仕事 内 容  
・搭 乗 案 内の アナ ウン ス （ 日本 人対 応）  
・チ ェック インの アシス タ ン ト（ 日 本人観 光客と フィ リピン 人スタ ッフ の

通訳 、 パ スポ ート の確 認 、 荷物 のタ グ付け 、航空 券の 発行な ど）  
・体 に 障 害を 持っ た方 や 病 人の 対応 、その 際に医 師の 通訳  
・搭 乗 者 のゲ ート 案内  
  意気 込 み   
実際に 空港 で イ ン タ ーン をして いた 友人の 話によ ると 、日本 人観光 客が

非 常 に 多 い た め 、 日 本 人 イ ン タ ー ン 生 は 彼 ら と フ ィ リ ピ ン 人 ス タ ッ フ を

通 訳 と い う 形 で 繋 ぐ 重 要 な 役 割 を 担 う こ と が 出 来 る そ う で す 。 日 々 違 う

お 客 様 が 利 用 す る こ と で 様 々 な 対 応 が 求 め ら れ る た め 、 臨 機 応 変 に 動 く

こと が 出 来る よう に事 前 準 備が 必要 です。例えば 、空 港施設 に関す る知 識

や 各 エ ア ラ イ ン 業 界 の 取 り 決 め な ど を 把 握 し て お か な け れ ば な ら ず 、 ま

たそ れ ら を英 語で 説明 す る 能力 も必 要にな ってき ます 。  
 

イン タ ー ンシ ップ 先②  
  場所  バイ・ ホテ ル  
  予定 さ れ てい た時 期  5 月 4 日 ～ 5 月 29 日（ 4 週間 ）  
  仕事 内 容  
・チ ェ ッ クイ ン・ アウ ト の アシ スタ ント（ レセプ ショ ン）  
・ロ ビ ー ・館 内ま たは 周 辺 観光 施設 でのご 案内  
・客 室 の 清掃 や管 理サ ポ ー ト  
・レ ス ト ラン 等の 配膳 サ ー ビス  
・カ フ ェ での 接客  
・予 約 受 付な どの 電話 対 応  
  意気 込 み   

ホテ ル の 利用 客は 日本 人 、韓 国人 、中国人 など多 国籍 である ため 、多種

多様 な 顧 客の ニー ズに 応 え た細 かな 対応が 必須で す。空港と 比較し て、幅

広 い 業 務 が 体 験 で き 、 将 来 活 か せ る よ う な 高 い 接 遇 能 力 の 習 得 が 期 待 で

きま す 。空港 と 同 じ く事 前調 査 を疎 かにせ ず、丁 寧か つ正確 な案内 をす る

た め に フ ィ リ ピ ン 人 ス タ ッ フ と 同 レ ベ ル の 理 解 を し て い る 必 要 が あ り ま

す。  

 

4.  今 後へ の 活 用  

これ か ら は 、まず 速やか に「 山梨県 地域通 訳案内 士」の資格 を取得 する

予定 で す 。すでに 取得し て い る「国 内旅程 管理主 任者 資格 」と合 わせて 、

本格 的 に 活用 して いき た い と考 えて います 。  
具 体 的 に は 、 山 梨 県 の 自 然 や 歴 史 的 文 化 財 を 盛 り 込 ん だ ツ ア ー を 計 画

し、実 際に日 本人 の観光 客は も ちろ んのこ と、外 国人 の方々 も案内 する と

いう こ と を視 野に 入れ て 考 えて いま す。先 日、大 学で 所属す るゼミ から 、

全 国 旅 行 業 協 会 が 主 催 す る 「 学 生 が つ く る 山 梨 県 の 着 地 型 旅 行 プ ラ ン コ

ンテ ス ト 」に 2 つ の『 着 地型旅 行プ ラン』を応募 しま した。これは 、地 元
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を 誇 り に 感 じ て い る 人 た ち が 、 地 域 の 観 光 資 源 を 素 材 と し た 旅 行 商 品 を

企 画 す る ユ ニ ー ク な ア イ デ ィ ア を 募 集 し た も の で す 。 ど ん な テ ー マ で ツ

ア ー を 組 む の か 、 実 現 可 能 な 商 品 を 生 み 出 す に は ど の よ う な 工 夫 が 必 要

か、チ ラシの 構成 はどう すれ ば 効果 的かな ど、ゼ ミ生 で何度 も試行 錯誤 し

まし た 。 その 結果 、幸 い な こと に 2 つの旅行プ ラン は最優 秀賞と 特別 賞

に選 ん で いた だく こと が 出 来ま した 。これ で、準 備は 整った と思い ます 。

現 在 は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 影 響 が あ り 、 外 国 人 観 光 客 ど こ ろ か 日 本 人

観 光 客 で す ら ま ば ら な 状 態 で あ る た め 、 す ぐ に 実 行 す る こ と は 難 し い で

すが 、いつか 近い 将来必 ずこ れ らの ツアー が行え れば と願っ ていま す。今

はそ の 時 のた めに 、まだ まだ 私 たち が出来 ること を模 索して 、体制 を整 え

てい き た いと 思っ てい ま す 。  
 留 学 先 で の 経 験 と 、 大 学 の ゼ ミ を 通 じ て 関 わ ら せ て い た だ い て い る

様々 な 取 り組 みは 、間 違い な く私の 人生の 糧にな って います 。将 来、ど の

よ う な 形 で あ っ て も 山 梨 県 の 観 光 に 携 わ れ る よ う な 人 材 に な り た い で す 。

こ の 度 は 、 一 生 忘 れ ら れ な い 素 晴 ら し い 経 験 を す る き っ か け を 与 え て く

ださ り 、本 当にあ りがと う ご ざ いま した 。今後 の人生 の中で 、山 梨県に 対

して 恩 返 しが 出来 るよ う に 頑張 って いきま す。  


