
 
 

〒400-0005甲府市北新1-2-12県福祉プラザ1階　  電話 055-254-8660　FAX055-254-8665
Ｅメール　deafyamanashi@canayell.co.jp　 ホームページ　http://canayell.co.jp/

今年の干支 「うさぎ」にちなんだ飾り物をつくる山梨県聴覚障害者協会女性部の皆

様‥‥着物の切れ端を持ち寄り、かわいい人形に仕上げていきます。

前評判もよく予約殺到ですぐ売り切れてしまうとか‥‥遠く郡内をはじめ県内各地

からセンターに集まって、皆さん力を合わせて制作されています。

作品は3月5日（日）「みみの日フェスティバル」市川三郷町生涯学習センターで行わ

れる山梨県聴覚障害者協会のイベントで販売されます！

あった てっ！
２０２３年

２月発行

［運営］

合同会社カナエール

No.１０１

山梨県聴覚障害者協会女性部の皆様

ご利用ありがとうございます！



１ 実施期間 令和４年８月３０日～９月３０日
２ 回答者数 １１１人（R３ １１３人）
３ 回答者の内訳

性別 女性78人（70.3％）、男性26人（23.4％）、未回答7人
聴覚障害者の皆様から52人（46.8％）の回答があり、昨年度の30.2％から
大幅な増加となりました。

全体として「満足」と「どちらかと言えば満足」を合わせると96.4％になり、昨年度の96．6％

と比較し、ほぼ横ばいで推移しています。よって、今年度も利用満足度は高く、適切な運営

がなされていると推測します。コロナの感染予防対策については利用者の皆様のご理解や

ご協力を得ながら、例年どおりの事業が実施できている状況です。今後とも感染防止対策

を徹底してまいります。

コメント中には、動画配信やPR等積極的に情報発信してほしい、またセンター職員の質

的向上を求める声もあり、謙虚に受け止め、改善に努めたいと思います。

今回通訳者からの回答数が少なかった点を、運営委員会において指摘されました。

「意見を出しても変わらない」「誰が書いたかわかる」が要因ではないか、とのことでした。今

後率直な意見が頂けるようアンケートの発出方法や結果の報告について検討してまいりま

２０２２（令和４）年度 利用満足度調査の結果について

ご協力

ありがとうございました！



　

　

　

ろうあ者成人学級
2月26日（日）13:30～15:30

災害時に使える制度 佐藤君子さん

会場：情報センター会議室

※きこえる方も参加できます

3月26日（日）13:30～15:30

手話で学ぶ日本語教室 赤塩千春さん

会場：情報センター会議室

事前の申し込みが必要です。

こちらから

中途失聴者・難聴者
コミュニケーション教室

1月15日（日）
新年を迎え、昨年楽しかった
こと、今年の抱負を一人一
人発表していただきました。
指文字５０音も復習しました。
皆さん、丁寧に表現していま
した。次回は…
2月 5日（日）13:30～15:00
3月19日（日）13:30～15:00
会場：情報センター会議室

要約筆記者認定試験

が行われます

2月19日（日）に要約筆記者
認定試験が当センターで実
施されます。これに伴い、当
日及び前日18日（土）午後よ
り会議等の利用はできませ
んのでご注意ください。

バスの時刻が変更に
なりました！

情報センターの最寄りバス停
「県福祉プラザ」を通るバスが減
便されました。バス利用でセン
ターへ来所される場合は、お気
をつけください。
下のQRコードでご確認ください。

この１月より赴任しました 石井ひかる です。
生まれつき聴覚障害を持っています。将来生まれてくる子供たち、地域で
生活する方が暮らしやすい環境を作れるよう、一生懸命努力していきます。
また、いろんな方と楽しくお話が出来たらと思います！よろしくお願いします。

はじめまして



　

　

　

２０２３年 （令和５年）

※午後から利用できません

※終日利用できません


