
様式１

Ⅰ　履行確認

　（１）維持管理業務

（事業報告書） （現地確認結果）

　（２）防災等関係業務

（事業報告書） （現地確認結果）

＜業務改善に向けた分析・指導内容＞
・施設管理等は、業務計画に基づき適正に実施されている。

事業計画書等※
実施内容

指定管理者の自己評価 整合性の検証
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事業計画書等※
実施内容

指定管理者の自己評価 整合性の検証
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Ⅱ　サービスの質の評価

　（１）運営業務
　　１）利用規定

（事業報告書） （現地確認結果）
①開館日数

②開館時間

③利用料金

④閑散期（8月、12月）割引制度導
入

　　２）運営事業

（事業報告書） （現地確認結果）

　　３）受付・接客

（事業報告書） （現地確認結果）

実施内容
事業計画書等※

事業計画書等※
実施内容

指定管理者の自己評価 達成状況の検証

達成状況の検証指定管理者の自己評価

事業計画書等※
実施内容

指定管理者の自己評価 達成状況の検証
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　　４）広報・営業

（事業報告書） （現地確認結果）

＜業務改善に向けた分析・指導内容＞

指定管理者の自己評価 達成状況の検証
実施内容

事業計画書等※
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　（２）自主事業

（事業報告書） （現地確認結果）

＜業務改善に向けた分析・指導内容＞

達成状況の検証事業計画書等※
実施内容

指定管理者の自己評価
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　（３）利用者満足度調査

満足度 利用者の意見 指定管理者の自己評価

維持管理
業務

施設・設備管理

サービス

受付・接客

＜業務改善に向けた分析・指導内容＞

総合

評価項目

運営業務

再度利用希望
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　（４）利用状況

　　１）展示場利用実績

事業計画書等※ 実績
整合性の検証

（計画達成率％）

リピーター

新規

計

リピーター

新規

計

　　２）会議室利用実績

事業計画書等※ 実績
整合性の検証

（計画達成率％）

大会議室

＜業務改善に向けた分析・指導内容＞

指定管理者の自己評価

指定管理者の自己評価評価項目

利用件数

利用率

利用率

評価項目
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Ⅲ　運営体制の安定性の確認

　（１）事業収支

　　１）収入

事業計画書等※ 実績 対計画比（％）

使用料収入

展示ホール使用料

会議室使用料

設備器具等

　　２）支出

事業計画書等※ 実績 対計画比（％）

人件費

役員報酬

給与手当

福利厚生費

賃金

事務費

消耗品費

燃料費

印刷製本費

通信運搬費

会議費

広告宣伝費

修繕費

支払手数料

水道光熱費

納付金

謝金

旅費

社会活動費

備品費

合計(B)

負担金

使用料及び賃借料

委託料

保険料

公租公課

指定管理者の自己評価

指定管理者の自己評価

項　　目

合計(A)

項　　目
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　　３）経営状況分析（参考）

事業計画書等※ 実績 対計画比（％）

※実利用日数＝開館日数×展示場稼働率

＜業務改善に向けた分析・指導内容＞

（２）組織体制

事業計画書等※ 事業報告書 対計画比

正規職員

非常勤嘱託

パート

正規職員

非常勤嘱託

パート

正規職員

非常勤嘱託

パート

＜業務改善に向けた分析・指導内容＞

項　　目

事業収支　（収入(A)-支出(B))

指定管理者の自己評価項　　目

管理業務

施設維持業務

運営業務

外部委託費比率　（外部委託費合計／支出(B))

利用日数あたり管理コスト　（支出(B)／実利用日数）

利用料金比率　（利用料金収入／収入(A))

人件費比率　（人件費／支出(B))
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Ⅳ　施設の運営目標の達成状況

指標①：

指標②

　（３）運営目標値と実績値
評価対象年度 今年度計画

平成(n-2)年度 平成(n-1)年度 平成(n)年度 平成(n+1)年度

　（４）運営目標の達成状況
状況説明：

□ 達成

□ 未達成（一部）

□ 未達成（全部）

分析内容：

□ 現状の水準を維持

□ 向上の可能性あり

□ 向上困難（当面）

Ⅴ　総合的な評価及び改善事項

　（１）施設の使命・役割（運営目標）

施設の使命・役割（運営目標）

　（２）運営目標指標（運営目標の達成状況を把握するための指標）の設定

運営目標指標

考え方：

考え方：

区　　　　分
過　去　の　状　況

運
営
目
標
①

指　 標
目標値

目標値設定
の考え方

展示場利用件数

実績値

運
営
目
標
②

指　 標
目標値

目標値設定
の考え方

実績値

補足説明

展示場利用率

評

価

視

点

運営目標の達成状況

運営成果向上の可能性

補足説明
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